,Gemeinsam
macht alles mehr Spaf3!“

ALLGEMEINES (Demografie & Soziodemografie)
»33Jahre » Lebtin Erlangen, 2 Zimmer zur Miete

» Single » Controllerin bei Siemens
» Keine Kinder » Jahreseinkommen: 72.000¢€

PERSONLICHER HINTERGRUND
» Paula hat zur Zeit keinen Partner, weil sie eigentlich nur fiir die Arbeit lebt.

» Sieist ein sehr geselliger Mensch und liebt es, etwas zu unternehmen.
» Zum Runterkommen geht sie gerne mit ihrem Labrador Max in die Natur.

» Paula zeichnet abends gern und hélt Eindriicke des Tages in Bleistift-Skizzen fest.

AKTIVIERUNGSFAKTOREN KAUFVERHALTEN KANALE
Spafd @ O - Mehronlineals offline
Lernen @) - Beigrofieren Kaufen schatzt

Gemeinschaft GRS & °'¢ personlichen Kontakt
) » Sie recherchiert intensiv & @ ‘ ﬁ
Prestige @ holtsich Rat bei Freunden

HERAUSFORDERUNGEN & PAIN POINTS TRAUME & MOTIVATION

»Sie arbeitet zwar gerne, aber es machtihr = » Paula mochte gerne neue Mal-Techniken
zu schaffe, dass sie abseits der Arbeit in lernen und sich verbessern.

der neuen Stadt schwer Anschluss findet . Sie wiinscht sich, ungezwungen neue

> ﬁie rlnuss viele lI'Jbehrstquerémachgn und Leute kennenzulernen.
at kaum Ausgleich nebendem Job. » Sie sucht nach einem guten Ausgleich zur

» Sie hat kaum Selbstvertrauen inihr Arbeit, der ihr den Kopf frei macht.
kiinstlerisches Konnen.

MEINE IDEALE LOSUNG FUR PAULA

Ich biete Paula mit sonntaglichen Malkursen einen Ausgleich zur Arbeit an,
wobei sie entspannt neue Leute kennenlernen und ihre Fahigkeiten erweitern

kann.

Uber meinen Content biete ich ihr Unterstiitzung zum Erlernen neuer
Techniken und starke tiber kleine Tipps ihr kiinstlerisches Selbstvertrauen.

Mehr Infos findest du im Blog-Artikel ,, Persona erstellen” oder auf @ @ ﬂ
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FUGE
EIN BILD

~Welche Aussage spiegelt DEINER
deine Persona gut wider?* PERSONA
EIN
ALLGEMEINES (Demografie & Soziodemografie)
» Alter » Wohnort, Wohnsituation
» Familienstand »Job

» Kinder » Einkommen

PERSONLICHER HINTERGRUND
» Wie wiirdest du den Alltag und das Leben deiner Persona beschreiben?

» Was machtsie in ihrer Freizeit? Welchen Hobbies geht sie nach?
» Wie wichtig sind ihr Freunde und Familie?
» Welche Hintergriinde passen noch zu deiner Persona?

AKTIVIERUNGSFAKTOREN KAUFVERHALTEN KANALE

Welche Werte hat deine » Kauft sie online oderin der Auf welchen Kanilen
Persona? Innenstadt? kannst du sie treffen?

Was ist ihr wichtig? » Impulskaufe oder liberlegt? E-Mail, Blogs, Social
Worauf reagiert sie? » Holt sie Ratschlége ein? Media, WhatsApp, o

HERAUSFORDERUNGEN € PAIN POINTS TRAUME ¢ MOTIVATION
» Vor welchen Herausforderungen steht » Was istihr innerer Antrieb?
deine Persona? . . s
» Welche Wiinsche und Traume hat sie:

i ie? . F
> Was frustriert sles » Welche Ziele stellt sie sich vor?
» Worum sorgt sie sich?

WAS FUR MICH BEI DIESER PERSONA NOCH BESONDERS WICHTIG IST

Er%éinze hier Informationen zu deiner Persona, die fiir dein Unternehmen Bedeutung
aben.

DEINE IDEALE LOSUNG FUR DEINE PERSONA
Mit welchen Aspekten deines Angebots hilfst du deiner Persona?
Auf welche Weise? Was tust du daftir, ihr Problem zu l6sen?

Mehr Infos findest du im Blog-Artikel ,, Persona erstellen” oder auf @ @ ﬁ
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@COMMU NICATION DEINE PERSONA-VORLAGE

ALLGEMEINES (Demografie & Soziodemografie)

PERSONLICHER HINTERGRUND

AKTIVIERUNGSFAKTOREN KAUFVERHALTEN KANALE
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HERAUSFORDERUNGEN & PAIN POINTS TRAUME & MOTIVATION

WAS FUR MICH BEI DIESER PERSONA NOCH BESONDERS WICHTIG IST

MEINE IDEALE LOSUNG FUR DIESE PERSONA

Mehr Infos findest du im Blog-Artikel ,, Persona erstellen“ oder auf @ @ ﬁ
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@COMMUNICATION STARTE DEINEN PERSONA-ORIENTIERTEN CONTENT

CHECKLISTE ZUR PERSONA-ERSTELLUNG

STEP BY STEP ZU DEINER PERSONA

Nutze deine bestehende Zielgruppen-Definition.

(Falls du damit ganz am Anfang stehst: Den Grundbaustein fiir deine
Zielgruppen-Definition findest du .)

Nimm evtl. einen echten Menschen als Vorbild, gleiche diesen kleinen Realitats-
Ausschnitt bitte mit Statistiken ab.
Du musst hier sicher sein, dass die Zusammenstellung Persona nicht nur 0,4% der

Bevolkerung ausmacht.

Flihre Interviews mit 5-10 Personen aus deiner Zielgruppe. Stelle ihnen offene

Fragen, z.B.
» Wie treffen sie Kaufentscheidungen?
» Nach welcher Losung suchen sie bei dir?

» Wie sind sie auf dich aufmerksam geworden?

Erstelle deine Persona mithilfe der Vorlage.

Uberleg dir bei Content-Plan und -Erstellung immer:

» Ist das fiir meine Persona relevant?
> Wenn nein, dann verschwende keine Zeit und Energie drauf!

» Was wiirde Persona Paula von XY [flige hier deine Idee ein] halten?

Und vergiss nicht:
Es gibt nicht ,die eine“ Vorlage. Nimm meine gerne als Starthilfe und fiille sie nach
deinen Bediirfnissen mit Leben.

Mehr Infos findest du im Blog-Artikel ,,Persona erstellen“ oder auf @ @ ﬁ
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